OBCHODNE PODMIENKY

www.zdravadovolenka.sk

Uéinnostod 1. 9. 2026

1. Organizator a prevadzkovatel webového sidla

Zdravoveda, o0.z.

Dalniéna 56

949 01 Nitra

Slovenska republika

ICO: 54401925

DIC: 2121748574

Zdravoveda, 0.z. nie je platitelom DPH.
E-mail: info@zdravadovolenka.sk
Telefén: 0948 450 888

Zdravoveda, o.z. je obcCianske zdruzenie zapisané v Registri mimovladnych neziskovych
organizacii.

Tieto Obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi Zdravoveda, 0.z. a osobami,
ktoré prostrednictvom webového sidla www.zdravadovolenka.sk prihlasuju seba alebo inu
osobu na Zivy kurz, workshop, vzdelavaci program alebo pobyt.

l. UVODNE USTANOVENIA

1.

Zdravoveda, 0.z. organizuje v sulade so svojimi stanovami vzdelavacie, osvetové a
dalSie aktivity v oblasti zdravého zivotného Stylu, vzdelavania, varenia, pohybu,
regeneracie a suvisiacich oblasti.

Cinnost Zdravoveda, 0.z. je vykonavana ako &innost ob&ianskeho zdruzenia v stlade
s jeho stanovami. Cielom zdruzenia nie je dosahovanie zisku. Ceny jednotlivych
aktivit sa uréuju s prihliadnutim na naklady suvisiace s ich pripravou a
uskutoénenim a pripadny prebytok je pouzity na dalSie vzdelavacie a osvetové
aktivity zdruZenia v sulade s jeho u¢elom.

Aktualna ponuka kurzov, workshopov a pobytov, ich termin, miesto, obsah, kapacita
a cena su uvedené pri konkrétnej ponuke na webovom sidle.

Kapacita jednotlivych aktivit méze byt obmedzena. Po naplneni kapacity méze byt
prihlasovanie uzatvorené.



5. Tieto Obchodné podmienky su su¢astou zmluvného vztahu medzi Zdravoveda, 0.z. a
Ucastnikom v rozsahu, v akom sa na konkrétnu sluzbu vztahuju.

1. UCASTNIK A SPOTREBITEL

1. Ugastnikom méze byt fyzicka osoba alebo pravnicka osoba.

2. Akfyzicka osoba uzatvara zmluvu mimo ramca svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
povolania, je spotrebitelom.

3. Ak osobaobjednava ucast na aktivite v suvislosti so svojou podnikatelskou
¢innostou alebo povolanim, moze ist o vztah medzi podnikatelmi.

4. Ak je ucastnikom spotrebitel, ustanovenia tychto Obchodnych podmienok nesmu
vylucit ani obmedzit jeho prava priznané kogentnymi ustanoveniami pravnych
predpisov.

[1l. PONUKA

1. Zdravoveda, 0.z. organizuje nhajma:

a) Zziveé kurzy,

b) workshopy,

c) vzdelavacie programy,

d) pobyty spojené so vzdelavacim alebo osvetovym programom,

e) dalSie aktivity uvedené v aktualnej ponuke.
2. Obsah konkrétnej aktivity je uvedeny v jej ponuke.

3. Organizator mdze z objektivnych organizacnych, technickych, bezpecnostnych
alebo inych dévodov zmenit Ciastkové prvky programu, priCom sa zavazuje zachovat
jeho podstatny obsah a ucel.




IV. PRIHLASENIE

1.

Prihlasenie prebieha prostrednictvom elektronického formulara alebo inym
sp6sobom uvedenym pri konkrétnej ponuke.

Ugastnik je povinny uviest pravdivé a Gplné udaje.
Odoslanim prihlasky ucastnik prejavuje zaujem o Ucast na konkrétnej aktivite.

Po prijati prihlasky méze Zdravoveda, 0.z. zaslat u¢astnikovi platobnu vyzvu alebo
iné potvrdenie obsahujlce Udaje potrebné na dhradu.

Zdravoveda, 0.z. moze prihlasku odmietnut najma v pripade naplnenej kapacity
alebo z objektivhych organiza¢nych doévodov.

V. VZNIK ZMLUVY

1.

Pri zivom kurze alebo workshope, pri ktorom sa vyZzaduje Uhrada celej ceny, vznika
zmluva uhradou celej ceny na zaklade riadne odoslanej prihlasky a prijatia prihlasky
zo strany Zdravoveda, o0.z.

Pri pobyte vznika zmluva Uhradou zalohy vo vySke 200 EUR na zaklade riadne
odoslanej prihlasky a prijatia prihlasky zo strany Zdravoveda, o0.z.

Uhrada zalohy zaklad4 rezervaciu miesta Ucastnika na konkrétnom pobyte, ak
Zdravoveda, 0.z. u€astnikovi oznami prijatie prihlasky.

Zdravoveda, o.z. zaSle Ucastnikovi potvrdenie o prijati platby a podla potreby
organizacné pokyny.

VI. CENA A PLATBA

1.

2.

Cena konkrétnej aktivity je uvedena pri jej ponuke.
Zdravoveda, 0.z. nie je platitelom DPH.

Pri zivych kurzoch a workshopoch sa cena uhradza jednorazovo v plnej vyske, pokial
konkrétna ponuka neurcéuje inak.

Pri pobytoch sa cena vzdeldvacieho programu uhradza:

a) zalohou 200 EUR pri rezervacii miesta,

b) doplatkom zvySnej Casti ceny najneskoér Sest tyzdnov pred zaciatkom pobytu.



Zdravoveda, 0.z. m6ze umoznit platbu bankovym prevodom, platobnou kartou,
prostrednictvom PayPal alebo inym platobnym spé6sobom uvedenym pri konkrétnej
objednavke.

Platba bankovym prevodom je uhradena okamihom pripisania prislusnej sumy na
ucet Zdravoveda, o.z.

VIl. UBYTOVANIE PRI POBYTOCH

1.

Ak je sucastou konkrétneho pobytu moznost ubytovania, Zdravoveda, 0.z. mbZe pre
ucastnika organizacne zabezpecit rezervaciu ubytovania v prisluSnom ubytovacom
zariadeni.

Ugastnik nemusi rezervaciu ubytovania vykonédvat samostatne, ak je pri konkrétnom
pobyte uvedené, ze rezervaciu zabezpecuje Zdravoveda, 0.z.

Cena ubytovania je u¢astnikovi oznamena vopred.

Ak je pri konkrétnom pobyte dohodnuté, ze ucastnik uhradza cenu ubytovania
priamo ubytovaciemu zariadeniu, Zdravoveda, o.z. tUto cenu Ucastnikovi neuctuje a
neprijima ju vo svoj prospech.

Zmluvny vztah tykajuci sa samotného ubytovania sa riadi podmienkami prislusného
ubytovacieho zariadenia v rozsahu, v akom to vyplyva z konkrétneho modelu
rezervacie.

Zdravoveda, o0.z. poskytne Ucastnikovi potrebné informacie o ubytovani a
organizacne zabezpedci rezervaciu podla dohodnutych podmienok.

Ak je to potrebné na vykonanie rezervacie, Zdravoveda, 0.z. poskytne ubytovaciemu
zariadeniu osobné udaje ucastnika v nevyhnutnom rozsahu.

DOPLATOK PRI POBYTE

Doplatok ceny pobytu je splatny najneskér Sest tyZzdriov pred zaciatkom pobytu.

Ak ucastnik neuhradi doplatok v lehote splatnosti, Zdravoveda, 0.z. ho mbze vyzvat
na uhradu v dodatocnej primeranej lehote.

Ak uc¢astnik neuhradi doplatok ani vdodato¢nej lehote, Zdravoveda, o.z. je
opravnena uUcast ucastnika na pobyte zrusit alebo od zmluvy odstupit v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.



4.

V takom pripade sa uz uhradena zaloha nevracia, ak kogentné ustanovenie
pravneho predpisu neustanovuje inak.

IX. STORNO UCASTI UCASTNIKOM

1.

Ué¢astnik moze oznamit Zdravoveda, o.z. svoje rozhodnutie nezucastnit sa na
pobyte, kurze alebo workshope.

Pri aktivitach uskutochovanych v konkrétnom termine sa na zruSenie ucasti uplatnia
tieto storno podmienky, pokial kogentné ustanovenie pravneho predpisu
neustanovuje inak.

Po uhrade zalohy alebo celej ceny pobytu sa pri zruSeni Ucasti zo strany uc¢astnika
uhradena suma nevracia.

Rovnaké pravidlo sa uplatni aj v pripade, ak i¢astnik na pobyt nenastupi alebo sa
nan bez zabezpecenia nahradnika nedostavi.

Tymto ustanovenim nie su dotknuté pripady, v ktorych ma ucastnik podla platnych
pravnych predpisov pravo na odstupenie od zmluvy, vratenie ceny alebo ind formu
napravy.

X. NAHRADNIK

1.

Ak ucastnik neméze svoju ucast uskutocnit, méze navrhnut ind osobu ako
nahradnika.

Nahradnik musi spliat podmienky G&asti na prislusnej aktivite.
Zdravoveda, 0.z. m6ze ndhradnika schvalit aj v pripade, ak ho sama zabezpedi.

Ak Zdravoveda, 0.z. nahradnika prijme a nahradnik uhradi vSetky prislusné zavazky,
mo&ze byt pdvodnému ucastnikovi vratena nim uhradena suma.

Pri vrateni platby z dévodu zabezpecenia nahradnika bude odpocitany
administrativny a organizacny poplatok vo vyske 30 EUR.

Vratenie platby sa uskutocni po tom, ako bude ucast nahradnika riadne potvrdena a
splnené podmienky jeho ucasti.




XI. NENASTUPENIE NA POBYT

1.

Ak Ucastnik po uhradeni zalohy alebo celej ceny na pobyt nenastupi a nezabezpedi
nahradnika, uhradena suma sa nevracia, s vynimkou pripadov, v ktorych platné
pravne predpisy ustanovuju inak.

Za nenastupenie sa povazuje aj situacia, ked sa ucastnik bez predchadzajuceho
oznamenia nedostavi na miesto zaCatia programu.

XIl. ZMENA ALEBO ZRUSENIE PROGRAMU ZO STRANY
/DRAVOVEDA, O.Z.

1.

Zdravoveda, 0.z. mdze z objektivhych dévodov zmenit termin, miesto alebo
organizacné podmienky programu.

O zmene bude ucastnik informovany bez zbyto¢ného odkladu.

Ak dbjde k zruSeniu programu zo strany Zdravoveda, 0.z. bez nahradného terminu,
Ucastnikovi bude vratena cena uhradena za zruSenu sluzbu v rozsahu vyplyvajucom
zo zmluvy a platnych pravnych predpisov.

Ak je ponuknuty nahradny termin a Ucastnik ho akceptuje, Uhrada sa m6ze zapocitat
na tento termin.

Zdravoveda, o0.z. nezodpoveda za naklady na dopravu, individudlne sluzby alebo iné
naklady, ktoré si uCastnik zabezpecil samostatne, ak takato zodpovednost
nevyplyva zo zdkona.

XIl.

1.

CLENSTVO V ZDRAVOVEDA, O.Z.

Clenstvo v Zdravoveda, o.z. sa riadi stanovami ob&ianskeho zdruZenia a prislugnymi
pravnymi predpismi.

Clenstvo vznika v stlade so stanovami, najma diiom za&atia detoxpobytu alebo
Ucastou na inom pobyte, kurze alebo workshope.

Clenstvo je samostatnym pravnym vztahom od zmluvy o G¢asti na konkrétne;j
vzdeldvacej aktivite.

Doba a rozsah ¢lenstva, prava a povinnosti ¢lena a podmienky jeho vzniku a zaniku
sa riadia aktualnymi stanovami Zdravoveda, o.z.



7.

Pred ucastou na aktivite ma zaujemca moznost oboznamit sa so stanovami na
samostatnej stranke webového sidla.

Odoslanim prihlasky ucastnik potvrdzuje, Ze sa so stanovami oboznamil a
pristupuje k nim, ak podla stanov Uc¢astou na prisluSnej aktivite vznika ¢lenstvo.

Aktualne znenie stanov je dostupné na stranke:

www.zdravadovolenka.sk/stanovy/

8.

Clenstvo méze podla stanov prinasat ¢lenovi najma pristup k informaciam, élenske;j
komunite, vybranym aktivitam a zlavam alebo inym vyhodam uvedenym v
stanovach.

Vyhody ¢lenstva sa poskytuju podla aktualneho znenia stanov a podmienok
konkrétnej ponuky.

XIV.

ZDRAVOTNE INFORMACIE A BEZPECNOST

Programy Zdravoveda, 0.z. maju vzdelavaci, osvetovy a informacny charakter, pokial
pri konkrétnej aktivite nie je vyslovne uvedené inak.

Informacie poskytované pocas kurzov, pobytov a workshopov nenahradzaju
individualnu zdravotnu starostlivost, lekarske vySetrenie ani odporucanie
zdravotnickeho pracovnika.

Ugastnik zodpoveda za svoje rozhodnutie zG&astnit sa konkrétnej aktivity s
prihliadnutim na svoj zdravotny stav.

Ak ma ucastnik potravinové alergie, intolerancie alebo iné okolnosti relevantné pre
bezpecnu ucast, je povinny ich véas oznamit organizatorovi.

Ugastnik je povinny dodrziavat bezpeénostné, organizaéné a hygienické pokyny.

XV. AUTORSKE PRAVA

1.

Materialy poskytované ucastnikom v ramci kurzov a programov mdzu byt chranené
autorskym pravom.

Bez suhlasu autora alebo Zdravoveda, o0.z. nie je dovolené materialy neopravnene
rozmnozovat, verejne Sirit, predavat alebo pouzivat na komeréné vzdelavanie
dalSich oséb.



3. Ucastnik mdZze materidly pouzivat na svoju osobnt potrebu, ak konkrétna licencia

neurcuje inak.

XVI. FOTOGRAFOVANIE AVIDEO

1.

2.

3.

Pocas aktivit méze dochadzat k fotografovaniu alebo vytvaraniu videozaznamov.

Pouzitie identifikovatelnej podobizne u¢astnika na marketingové tcely nebude
automaticky odvodené zo samotnej ucasti na aktivite.

Na marketingoveé vyuzitie podobizne alebo individualne identifikovatelného zaznamu
bude pouzity prislusny pravny zaklad.

XVII. DARCEKOVE POUKAZY

1.

Zdravoveda, 0.z. mOze ponukat daréekové poukazy na vybrané kurzy, workshopy
alebo pobyty.

Darcekovy poukaz je platny 3 mesiace od datumu jeho zakupenia.

Poukaz mozno pouzit na aktivitu uvedenu na poukaze alebo podla jeho konkrétnych
podmienok.

Ak je cena vybranej aktivity vyS$Sia ako hodnota poukazu, drzitel poukazu uhradi
rozdiel.

Ak je cena vybranej aktivity nizSia ako hodnota poukazu, rozdiel sa nevyplacav
hotovosti ani nevracia na ucet. Zostatok mozno pouzit na dalSiu sluzbu Zdravoveda,
0.z. podla aktualnych podmienok.

Poukaz nie je mozné zamenit za hotovost, pokial kogentné ustanovenie pravneho
predpisu neustanovuje inak.

XVIIl. REKLAMACIE

1.

2.

Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaciu, ak poskytnuta sluzba nezodpoveda
dohodnutym podmienkam alebo pravnym poziadavkam.

Reklamaciu mozno uplatnit:

e-mailom: info@miriamlateckova.sk



alebo pisomne na adrese sidla Zdravoveda, o.z.

3.

Reklamacia by mala obsahovat meno, kontaktné udaje, oznacenie aktivity, datum
UcCasti a opis problému.

Reklamacie sa vybavuju podla platnych pravnych predpisov.

Podrobnosti upravuje samostatny Reklamacny poriadok.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

. Zdravoveda, 0.z. spracuva osobné udaje v sulade s GDPR a prislusnymi pravnymi

predpismi.

Podrobné informacie su uvedené v samostatnych Zasadach ochrany osobnych
Udajov dostupnych na webovom sidle.

XX. COOKIES

1.

2.

Weboveé sidlo méZe pouzivat technoldgie cookies a obdobné technolégie.

Cookies m6zu sluzit na zabezpecenie fungovania webu, analytiku, meranie
navstevnosti a marketing.

Podrobnosti su uvedené v samostatnych Zasadach pouzivania cookies.

Technolédgie, ktoré podla pravnych predpisov vyzaduju suhlas navstevnika, budu
pouzivané v rozsahu a spé6sobom zodpovedajlicim udelenému suhlasu.

NEWSLETTER A MARKETING

. Zdravoveda, 0.z. mbze zasielat marketingovu komunikaciu v sulade s platnymi

pravnymi predpismi.
Na newsletter moze byt vyuzivana sluzba SmartEmailing.

Marketingova komunikacia moze byt zasielana e-mailom alebo SMS a mé6ze byt
realizovana prostrednictvom online reklamnych platforiem a socialnych sieti.

Prijemca marketingovej komunikacie méze marketingové spravy odmietnut alebo sa
z odberu odhlasit spésobom uvedenym v konkrétnej sprave.



XXIl. RECENZIE

1.

2.

Zdravoveda, 0.z. mdze zverejfiovat hodnotenia a recenzie Ucastnikov.

Zdravoveda, o0.z. nebude vedome zverejfiovat faloSné recenzie alebo vytvarat
zavadzajuci dojem o skusenostiach ucastnikov.

Ak bude na webovom sidle pouzivany systém umoznujuci overenie, ¢i recenziu
poskytla osoba, ktora sluzbu skutocne vyuzila, bude sp6sob overenia uvedeny pri
recenziach alebo v samostatnych pravidlach.

XXIII. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1.

Spotrebitel mbéze v pripade sporu najprv kontaktovat Zdravoveda, 0.z. so Ziadostou o
napravu.

Ak spor nebude vyrieSeny, spotrebitel méze vyuzit moznosti alternativneho rieSenia
spotrebitelského sporu podla platnych pravnych predpisov.

Informacie o prislusnych subjektoch a podmienkach alternativneho rieSenia sporov
su dostupné prostrednictvom prislusnych organov Slovenskej republiky.

XXIV. KOMUNIKACIA

1.

2.

Zdravoveda, 0.z. komunikuje s uc¢astnikom najma elektronicky.

Ugastnik zodpoveda za spravnost svojej e-mailovej adresy a dalsich kontaktnych
udajov.

Ugastnik je povinny oznamit zmenu svojich kontaktnych tdajov bez zbytoéného
odkladu.

XXV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Tieto Obchodné podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.



2. Ak je udastnikom spotrebitel s obvyklym pobytom vinom élenskom §tate EU, volba
slovenského prava nesmie viest k odnatiu ochrany, ktord mu poskytuju kogentné
ustanovenia prava jeho Statu pobytu.

3. Neplatnost alebo nevykonatelnost jedného ustanovenia nema vplyv na ostatné
ustanovenia.

4. Pre konkrétnu zmluvu je rozhodujuce znenie Obchodnych podmienok uc¢inné v case
jej uzatvorenia, ak pravne predpisy neustanovuju inak.

5. Zdravoveda, 0.z. mdze Obchodné podmienky menit alebo doplifiat. Nové znenie sa
uplatni na zmluvy uzatvorené po jeho ucinnosti.

6. Aktualne znenie Obchodnych podmienok je zverejnené na
www.zdravadovolenka.sk.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju Géinnost diia 1. 9. 2026.

Zdravoveda, o.z.
Dalni¢na 56

949 01 Nitra

ICO: 54401925

DIC: 2121748574
info@zdravadovolenka.sk
0948 450 888



	OBCHODNÉ PODMIENKY
	www.zdravadovolenka.sk
	1. Organizátor a prevádzkovateľ webového sídla


	I. ÚVODNÉ USTANOVENIA
	II. ÚČASTNÍK A SPOTREBITEĽ
	III. PONUKA
	IV. PRIHLÁSENIE
	V. VZNIK ZMLUVY
	VI. CENA A PLATBA
	VII. UBYTOVANIE PRI POBYTOCH
	VIII. DOPLATOK PRI POBYTE
	IX. STORNO ÚČASTI ÚČASTNÍKOM
	X. NÁHRADNÍK
	XI. NENASTÚPENIE NA POBYT
	XII. ZMENA ALEBO ZRUŠENIE PROGRAMU ZO STRANY ZDRAVOVEDA, O.Z.
	XIII. ČLENSTVO V ZDRAVOVEDA, O.Z.
	XIV. ZDRAVOTNÉ INFORMÁCIE A BEZPEČNOSŤ
	XV. AUTORSKÉ PRÁVA
	XVI. FOTOGRAFOVANIE A VIDEO
	XVII. DARČEKOVÉ POUKAZY
	XVIII. REKLAMÁCIE
	XIX. OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV
	XX. COOKIES
	XXI. NEWSLETTER A MARKETING
	XXII. RECENZIE
	XXIII. ALTERNATÍVNE RIEŠENIE SPOROV
	XXIV. KOMUNIKÁCIA
	XXV. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

