REKLAMACNY PORIADOK

Zdravoveda, 0.z.
Uéinnost od 1. 9. 2026
1. Uvod

Tento Reklamacny poriadok upravuje sp6sob uplatnenia a vybavovania reklamacii
tykajucich sa sluzieb poskytovanych Zdravoveda, o.z. prostrednictvom webového sidla
www.zdravadovolenka.sk.

2. Uplatnenie reklamacie
Ugastnik moze reklamdciu uplatnit:
e-mailom: info@miriamlateckova.sk
alebo pisomne na:

Zdravoveda, o.z.

Dalni¢na 56

949 01 Nitra

Reklamaciu odporu¢ame uplatnit bez zbytocného odkladu po zisteni vady alebo
nedostatku sluzby.

3. Obsah reklamacie
Reklamacia by mala obsahovat:

e meno a priezvisko,

e kontaktny e-mail alebo telefdn,

e oznacenie kurzu, workshopu alebo pobytu,

e datum konania,

e opisreklamovanej skutocnosti,

e navrhrieSenia, ak ho u¢astnik povazuje za vhodny.

4. Vybavenie reklamacie
Zdravoveda, o.z. reklamaciu posudi a vybavi v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Ak je reklamacia opravnena, Zdravoveda, 0.z. poskytne Ucéastnikovi primeranud napravu
podla povahy vady a pravnych predpisov.



5. Spolupraca ucastnika
Ugastnik je povinny poskytnut potrebnu stéinnost na postdenie reklamacie.
6. Reklamacie tykajuce sa ubytovania

Ak sa reklamacia tyka samotného ubytovania poskytovaného ubytovacim zariadenim,
Ucastnik je povinny uplatnit ju aj voci prisluSnému ubytovaciemu zariadeniu podla jeho
podmienok, bez toho, aby tym boli dotknuté prava ucastnika voci Zdravoveda, o.z. podla
konkrétneho zmluvného vztahu.

7.Zaverecné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok je sucastou informacného a zmluvného ramca poskytovania
sluzieb Zdravoveda, o.z.

Uéinnostod 1. 9. 2026.
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