ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Uéinnostod 1. 9. 2026

1. Prevadzkovatel
Prevadzkovatelom osobnych udajov je:

Zdravoveda, o.z.

Dalni¢néa 56

949 01 Nitra

ICO: 54401925

DIC: 2121748574

E-mail: info@zdravadovolenka.sk
Tel.: 0948 450 888

Zdravoveda, o.z. je obcCianske zdruzenie zapisané v Registri mimovladnych neziskovych
organizacii.

2. Aké udaje spracuvame

V zavislosti od konkrétnej situacie mézeme spracuvat najma:

e meno a priezvisko,

e fakturacné udaje,

e adresu,

e e-mail,

e telefénne Cislo,

e Udaje o objednanej sluzbe,

e Udaje o platbe,

e Udaje potrebné na organizaciu ucasti na kurze alebo pobyte,
e komunikaciu s u¢astnikom,

e Udaje suvisiace s ¢lenstvom v zdruzeni,

e technické udaje o navsteve webového sidla,

e Udaje ziskané prostrednictvom cookies a analytickych technoldgii, ak s tym
navstevnik suhlasi.

Ak ucastnik dobrovolne poskytne udaje o alergii, intolerancii alebo inom zdravotnom
obmedzeni, takéto udaje sa spracuvaju iba v nevyhnutnom rozsahu a na ucel bezpe¢ného
zabezpecenia UcCasti na konkrétnej aktivite a na zaklade prislusného pravneho zakladu
podla GDPR.



3. Ugely spracuvania
Osobné udaje spracivame najma na:
a) prijatie a vybavenie prihlasky,
b) uzatvorenie a plnenie zmluvy,
c) organizaciu kurzu, workshopu alebo pobytu,
d) komunikaciu s uc¢astnikom,
e) vybavovanie reklamacii a poziadaviek,
f) plnenie uctovnych a danovych povinnosti,
g) evidenciu ¢lenstva,
h) ochranu prav a opravnenych zaujmov prevadzkovatela,
i) zasielanie newsletterov, ak je nato potrebny suhlas,
j) meranie navstevnosti a pouzivania webu, ak bol na dany ucel udeleny suhlas,

k) marketing a zobrazovanie reklamy v rozsahu prislusného pravneho zakladu.

4. Pravne zaklady
Osobné udaje spracivame najma na zaklade:

e plneniazmluvy alebo vykonania opatreni pred uzatvorenim zmluvy,

e splnenia zakonnej povinnosti,

e opravneného zaujmu prevadzkovatela,

e suhlasu dotknutej osoby,

e iného pravneho zakladu podla GDPR, ak je pre konkrétne spracuvanie potrebny.

5. Newsletter
Newsletter mdze byt zasielany prostrednictvom sluzby SmartEmailing.

Ak sa osoba prihlasi na newsletter na zaklade suhlasu, jej e-mailova adresa sa spracuva na
ucel zasielania marketingovej komunikacie.

Zo zasielania newslettera je mozné kedykolvek sa odhlasit prostrednictvom odkazu
uvedeného v kazdom newsletteri alebo kontaktovanim prevadzkovatela.



6. SMS a marketing

Zdravoveda, 0.z. mdze v sulade s platnymi pravnymi predpismi vyuzivat SMS komunikaciu a
online reklamné sluzby.

Na marketingové ucely moézu byt vyuzivané platformy prevadzkované tretimi stranami
vratane socialnych sieti.

7. Google Analytics
Weboveé sidlo mbze pouzivat Google Analytics na analytické ucely.

Analytické cookies a obdobné technoldgie, ktoré vyZzaduju suhlas pouzivatela, budu
aktivované az po udeleni prislusného suhlasu.

8. Socialne siete

Zdravoveda, 0.z. méze pouzivat socialne siete, najma Facebook a Instagram, na
komunikaciu a marketing.

Pri navsteve externych socialnych sieti sa uplatiuju aj pravidla ochrany osobnych udajov
ich prevadzkovatelov.

9. Prijemcovia osobnych udajov
Osobné udaje m6zu byt v nevyhnutnom rozsahu spristupnené najma:

e poskytovatelom IT sluzieb,

e poskytovatelom e-mailovych sluzieb,

e poskytovatelom platobnych sluzieb,

e Uctovnikom a danovym poradcom,

e poskytovatelom marketingovych sluzieb,

e poskytovatelom technického zabezpecenia webu,

e ubytovaciemu zariadeniu, ak je to potrebné na rezervaciu ubytovania,
e organom verejnej moci, ak to vyzaduje zakon.

10. Doba uchovavania

Osobné udaje uchovavame iba pocas obdobia potrebného na splnenie uc¢elu spracuvania
alebo pocas obdobia vyzadovaného pravnymi predpismi.

Ug&tovné a dariové doklady uchovavame poéas zakonom stanovenej lehoty.

Udaje spractivané na zaklade suhlasu uchovavame do odvolania sthlasu, ak neexistuje iny
pravny dévod na ich dalSie spracuvanie.



11. Prava dotknutej osoby
Dotknuta osoba ma podla podmienok GDPR najma pravo:

e pozadovat pristup k svojim osobnym udajom,
e pozadovat opravu,

e pozadovat vymazanie,

e pozadovat obmedzenie spracuvania,

e namietat proti spracuvaniu,

e pozadovat prenosnost udajov,

e odvolat suhlas,

e podat staznost dozornému organu.

Ziadosti mozno zasielat na:
info@zdravadovolenka.sk
12. Dozorny organ

Dotknuta osoba sa mdze obratit na prislusny dozorny organ podla platnych pravnych
predpisov.

13. Zmeny

Tieto Zadsady mbZzu byt aktualizované, najma ak déjde k zmene pouzivanych technolégii,
sluzieb alebo pravnych poziadaviek.

ZASADY POUZIVANIA COOKIES

Uginnost od 1. 9. 2026
Webové sidlo www.zdravadovolenka.sk méZze pouzivat cookies a obdobné technolégie.
1. Nevyhnutné cookies

Tieto cookies su potrebné na technické fungovanie webového sidla a poskytovanie
pozadovanych funkcii.

2. Analytické cookies

Mb6zu sa pouzivat na meranie navstevnosti a analyzu pouzivania webového sidla, najma
prostrednictvom Google Analytics.



3. Marketingové cookies

M6Zu sa pouzivat na meranie Ucinnosti marketingu a zobrazovanie relevantnej reklamy,
najma v suvislosti s reklamou na socialnych sietach.

4. Suhlas

Ak pouzivana technoldgia vyZzaduje suhlas navstevnika, prislusna technolégia nebude
aktivovana pred udelenim suhlasu v rozsahu poZzadovanom pravnymi predpismi.

Navstevnik mbZe svoje nastavenia cookies menit alebo odvolat suhlas prostrednictvom
dostupného nastroja na spravu cookies.

5. Tretie strany

Pri pouzivani sluzieb tretich stran mbézu byt Udaje spracuvané aj tymito poskytovatelmi
podla ich vlastnych pravidiel ochrany osobnych tdajov.

6. Aktualizacia

Zoznam pouzivanych cookies mdze byt aktualizovany podla aktualneho technického
nastavenia webového sidla.
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